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El PBX Inaldambrico

En el MD110, el soporte integra-
do de la movilidad permite que
las personas trabajen productiva-
mente con el teléfono en la
mano, haciendo y recibiendo lla-
madas mientras se mueven libre-
mente por el lugar de trabajo -
aunqgue eso signifique diversos
edificios o localidades. Al estar
disponibles y listos para comuni-
carse unos con otros donde
quiera que sus tareas los lleven,
sus funcionarios asumen el con-
trol total de sus comunicaciones.
Asi, evitan pérdidas de tiempo y
dinero devolviendo llamadas y
proporcionan un mejor servicio
gracias a la capacidad de
responder directamente.

En las telecomunicaciones de
negocios eficientes, la movilidad
es un elemento esencial. Cada
vez mas, los grupos de trabajo

e

se vuelven moviles y pocas per-
sonas pueden o quieren trabajar
exclusivamente desde sus
escritorios. Las facilidades
integradas de movilidad que el
MD110 ofrece aceptan este
desafio, proporcionando telefonia
inalambrica con la mas alta cali-
dad y cobertura disponibles.

En la mayoria de las empresas
las personas estan casi siempre
en el edificio, pero raras veces se
encuentran en sus escritorios. Ya
se trate del personal de oficina
que va hasta la copiadora, traba-
jadores de la produccion que se
mueven por las diferentes areas
de la fabrica y el depdsito, o del
personal de ventas o servicios,
cuyas tareas exigen movilidad,
las personas estan siempre en
movimiento. Ahora, gracias al
PBX inaldambrico MD110, su per-
sonal puede administrar su tiem-
po aun con mayor eficiencia.
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LI\/I con tarjet
de acceso

Estaciones
radio-base

Como los miembros de su
equipo pueden ser contactados
en cualquier lugar, se atienden
mas llamadas desde la primera
vez y menos llamados tienen que
ser regresadas. Al mismo tiempo
en que significa un mejor servi-
cio, esto también contribuye para
reducir los gastos con la cuenta
telefénica hasta en 30 por ciento.
La infraestructura inalambrica
representa una buena oportu-
nidad para reducciéon de costos.

El MD110 presenta funciones de
movilidad y funciones de admi-
nistracion verdaderamente
integradas. Los Teléfonos
Corporativos Inalambricos sopor-
tan todas las importantes fun-
ciones que los usuarios esperan
de los teléfonos convencionales.
Sus funciones de red y de
administracion de llamadas
fueron mejoradas para el am-
biente sin hilos. Ahora, aplica-
ciones tales como Numero
Personal, servicio de correo de
voz y CT (integracion computa-
dora telefonia) se pueden exten-
der a los usuarios que estan en
movimiento.

La movilidad da el poder a las
personas y cambia el ambiente
de trabajo de muchas maneras.
Lejos de ser un accesorio de
lujo, un sistema telefénico corpo-
rativo sin hilos basado en el
estandar DECT es una pieza fun-
damental en un sistema de
comunicaciéon confiable y no
apenas para aumentar la eficien-
cia en la gestion de las llamadas,
como también para desarrollar y
mejorar los servicios.

Terminales inalémbricas

Caracteristicas del
Producto

Con soporte inalambrico integra-
do, el MD110 es el PBX inalam-
brico mas avanzado del merca-
do, proporcionando amplia movi-
lidad con flexibilidad.

* Un Unico sistema soporta hasta
20,000 usuarios en diferentes
lugares

Roaming en todo el sistema y
operacion ininterrumpida

Administracién de mensajes y
alarmas basada en SMS

Funciones integradas ofrecen
facil administracion de las
extensiones inalambricas

Hasta 640 extensiones inalam-
bricas y 120 Estaciones radio-
base por LIM

Estandar digital DECT propor-
ciona calidad de voz superior

Numero Personal con flexibili-
dad para establecer diferentes
perfiles de usuario

Free seating para una oficina
flexible

e Funciones avanzadas en el
visor de las unidades inalambri-
cas

e Aplicaciones CT facilmente
extendidas a los teléfonos
inalambricos

Amplia variedad de facilidades
del MD110 soportadas en los
Teléfonos Corporativos
Inalambricos Ericsson.
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Si el usuario asi lo desea, siempre es posible atender las llamadas entrantes, no

importa el lugar.

Arquitectura inalambri-
ca expandible

La movilidad esta totalmente
asegurada por la arquitectura
modular y distribuida del sistema
PBX MD110. Escalabilidad,
confiabilidad y funcionalidad son
todas ventajas encontradas en el
MD110. Los usuarios moviles se
mantienen en contacto con el
sistema por medio de radio-
bases, cada una de las cuales
esta conectada a una tarjeta de
acceso en el MD110. Cada una
de estas tarjetas de acceso
conecta hasta 8 radio-bases que
se pueden distribuir libremente
por los LIMs del MD110 para dar
la cobertura, capacidad y redun-
dancia deseadas. Hasta un total
de 20,000 usuarios se pueden
conectar en un unico sistema, ya
sea distribuido o no.

Normalmente, cada radio-base
es capaz de atender hasta 20
usuarios durante el momento de
mayor demanda, con una cober-
tura interna que va de 30 a 50
metros. El sistema utiliza diversas
células de radio, cada una de
ellas servida por una radio-base.
Cada célula presta servicio a una
determinada area rodeada de
otras células. El nUmero total de
células (y radio-bases) queda
determinado por el ambiente y la
capacidad de trafico necesaria
en un determinado punto. Para
cubrir las demandas de trafico
crecientes se pueden adicionar
faciimente mas radio-bases, sin
necesidad de un costoso e ino-
portuno planeamiento de nuevas
células.

El MD110 soporta roaming en
todo el sistema y operacion inin-
terrumpida, permitiendo a los
usuarios movilidad total dentro
del area de cobertura. La funcion
roaming rastrea los teléfonos
inalambricos y permite que sus
usuarios hagan y reciban lla-
madas desde cualquier lugar. El
roaming entre LIMs en diferentes
puntos geogréficos utiliza el
mismo sistema de enlaces que
interconecta las extensiones con-
vencionales y otros equipamien-
tos del sistema.

El sistema permite que el usuario
contindie una llamada mientras se
mueve entre las radio-bases.

Esta funcion proporciona telé-
fonos con un amigable servicio
de atencion de llamadas integra-
do al sistema. Siempre que
recibe un mensaje, el usuario
recibe una indicacién. El usuario
puede accesar al sistema de voz
y, CON guia por voz, puede
obtener sus mensajes. Ofrece
también la posibilidad de perso-
nalizar los saludos.

Quien llama no necesita buscar a
la persona llamada en diferentes
teléfonos, como el de la casa, €l
celular, el de la oficina, etc. En su
lugar, lo Unico que tiene que
hacer es memorizar un NUmero
Personal.

PSTN, pager, correo de voz y
colegas (o asistentes) con una
nueva generacion de servicios
personales para proporcionar
movilidad y ayudar a los usuarios
a administrar sus llamadas.
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DT288 *

Industrial

DT400 *
*Disponible sélo en la banda de 1800 MHz

El servicio de Numero Personal le
sigue el rastro al usuario y lo
localiza. Cada usuario puede
tener hasta cinco perfiles perso-
nales, que se pueden activar de
acuerdo con la necesidad (en la
oficina, de viaje, en casa, etc.). El
perfil determina qué sucedera
con las llamadas entrantes y
cudles se enrutaran a otros telé-
fonos con un orden predefinido o
transferidas a un servicio de
backup.

Los usuarios de teléfonos fijos o
inalambricos pueden activar un
perfil especifico por medio de un
servicio dial-up o via Internet, uti-
lizando el Asistente de
Comunicacién Personal para
administrar sus perfiles. El
Numero Personal es una funcion
del software del MD110 que esta
disponible para todo el sistema.

Al utilizar el Asistente de
Comunicacion Personal, la
administracion de las llamadas
se vuelve mas facil porque se
puede accesar a las funciones y
los servicios por medio de un
browser. Es posible realizar lla-
madas directamente a partir del
directorio telefonico. También se
puede acceder a servicios tales
como programacion de llamadas
y mensajes de desvio por medio
de la pantalla.

El SMS es un servicio de men-
sajes que se basa en DECT. Por
medio del servidor de mensajes
es posible enviar mensajes de
texto a una terminal DECT indi-
vidual 0 a un grupo de terminales
DECT.

DT570

DT368

DT410 *

DT420 *

Aunque la similitud con el Pager
queda evidente, aqui la terminal
posee también una interfaz de
voz: es también un teléfono.

El recurso SMS tiene aplicacion
potencial en organizaciones
donde la respuesta en tiempo
real cobra importancia fundamen-
tal. Sistemas para llamar a las
enfermeras en los hospitales son
un ejemplo tipico de esta apli-
cacion. Puede tratarse también
de equipos de emergencia o
equipos especiales que necesiten
estar en alerta.

Otros ejemplos de los servicios
de alarma se encuentran en las
industrias y lineas de produccion,
como también en areas donde la
seguridad personal es esencial.

Pueden enviarse mensajes/alar-
mas a los teléfonos inaldmibricos
desde diferentes fuentes asi
como también pueden enviarse
alarmas al presionar un botén y
de no-movimiento desde los telé-
fonos DECT, pueden recibirse
diferentes formas de alarmas
automaticas via las interfases en
el Servidor de Mensajes, y los
mensajes también pueden
recibirse como notas escritas uti-
lizando un "navegador" y/o una
aplicacion en PC.

Equipo Corporativo
Inalambrico

El sistema Corporativo
Inalambrico MD110 de Ericsson
abre un nuevo horizonte en las
comunicaciones. Basados en el
estandar digital DECT vy total-
mente integrados al PBX MD110,
los Teléfonos Corporativos
Inalambricos permiten que todos
los miembros del equipo se man-

THes8 *

DT430 *

tengan en contacto, sin importar
en qué lugar de las instalaciones
se encuentren.

Una gama de terminales que
cubren las necesidades indivi-
duales de distintos tipos de
usuarios estan disponibles:

Estos teléfonos ligeros ofrecen
excelente calidad de voz y
opciones de expansion que se
adaptan a sus necesidades.
Pueden personalizarse de acuer-
do con las exigencias de su tra-
bajo. Usted puede determinar su
tono de timbre e idioma preferi-
dos y proteger sus configura-
ciones con un codigo PIN.

Estos teléfonos poseen visor
alfanumeérico facil de operar, con
2 lineas por 12 caracteres mas
una linea de informaciones.

Estos teléfonos soportan de 5 a
11 idiomas (dependiendo de la
configuracion local), tornandolos
muy convenientes para equipos
de trabajo multilingties o empre-
sas con sucursales en diferentes
paises.

El teléfono de modo dual
GSM/DECT, TH688, le permite
estar en contacto, en cualquier
lugar, con un solo teléfono.
Provee una excelente calidad de
voz sin importar el lugar. Con el
TH688, usted obtiene un teléfono
que le ofrece la libertad de un
sistema movil GSM pero con los
ahorros en costo y la calidad de
voz de un teléfono inalambrico
DECT.

Base Telefénica DS300

Base Telefénica DS600

Cuando usted se encuentra en
condiciones de trabajo que
demandan movilidad, tener una
buena comunicacion parece ser
imposible. Este no es el caso
con la serie de teléfonos para
uso rudo Ericsson DT4xx. La
serie Ericsson DT4xx tiene una
cubierta clasificada como P54,
lo cual significa que en uso rudo
soportan un golpe y son
resistentes al aerosol y al polvo,
mucho mas resistentes que el
promedio de los teléfonos
inalamibricos. Son ideales si
usted desea estar en contacto
en un ambiente que no son ofici-
nas.

Referente a mensajes, la serie
DT4xx tiene todas las ventajas
de los teléfonos modernos y
podran identificar en la pantalla
quien estéa llamando antes de
contestar.

Los teléfonos soportan varios
idiomas lo que los hace ideales
para equipos de trabajo multi-
linglies 0 companias con sucur-
sales en diferentes paises. .

El DT430 ofrece aun mas. Es un
teléfono para ambientes explo-
sivos y peligrosos al estar
aprobado de acuerdo a la IP64.

Las Bases Telefonicas DS300 y
DS600 permiten la operacion
con manos libres, ya sea por
medio del altavoz o del auricular
(DS600), para prestar un servicio
telefonico verdaderamente profe-
sional. Soporte también para los
modelos DT570 y DT368.
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Radio-base BS330

La radio-base BS330 propor-
ciona cobertura de radio DECT
de alta calidad. Puede ser total-
mente actualizada por medio de
software y es compatible con
CAP y GAP. Ofrece también bajo
consumo de energia, de facil
instalacion y un disefio elegante y
neutro.

Accesorios

Hay una variedad de accesorios
disponibles para los diferentes
Teléfonos Corporativos
Inalambricos Ericsson.

La alternativa
inalambrica

El estandar DECT, introducido en
forma pionera por Ericsson,
opera en la banda de 1.900 MHz
y utiliza una combinacion de las
tecnologias TDMA (acceso multi-
ple por division de tiempo) y TDD
(duplex por division de tiempo)
para ofrecer un conjunto de
avanzadas facilidades muy
valiosas para los usuarios. El
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Radio-base BS340

principal beneficio para el usuario
final es su calidad de voz supe-
rior, que el DECT alcanza utilizan-
do codificacién de voz de 32
kbit/s. Esta velocidad de transfe-
rencia es mucho mas alta que la
del estandar celular digital actual,
lo que resulta en una calidad de
conversacion comparable con la
comunicacién aldambrica.

Ademas de las habituales fun-
ciones de administracion y trans-
ferencia de llamadas, los telé-
fonos DECT mas recientes ofre-
cen muchas facilidades avan-
zadas que los usuarios normal-
mente asocian a los teléfonos
corporativos convencionales.
Entre esas facilidades se incluyen
la identificacion de la linea lla-
mante, listas de los Ultimos
numeros discados v lista de lla-
madas perdidas. El indicador de
mensajes en espera, directorios
telefénicos de sistema y perso-
nales y accesorios como las
bases telefénicas enriquecen aun
mas la eficiencia de estos telé-
fonos, soportan también
Asistente de Comunicacion
Personal e Integracion PC - tele-
fonia.

La avanzada tecnologia DECT y
el estricto apego de Ericsson a
los estandares aseguran la con-
tinua evolucién de este sistema
en el futuro. La total integracion
de los usuarios del sistema
Corporativo Inalambrico con el
PBX MD110 crea una plataforma
para ampliar las soluciones de
movilidad con nuevos
equipamientos y software de
Ericsson y sus aliados y, al
mismo tiempo, garantiza que su
sistema corporativo de comuni-
caciones MD110 continuara
cubriendo sus necesidades de
hoy y de manana.

Reduciendo la necesi-
dad de cableado

A medida que su fuerza de traba-
jo se vuelve mas movil, aumenta
proporcionalmente el espacio
libre dejado en las oficinas
durante la mayor parte del dia de
trabajo. Muchas empresas
comienzan a darse cuenta que se
puede utilizar el valioso espacio
de oficinas de manera mas efi-
ciente y que un ambiente de ofi-
cinas inalambricas, que incluya
teléfonos maéviles y computado-
ras portatiles, es fundamental
para la filosofia de la “oficina flexi-
ble” en los negocios actuales.

Implantar teléfonos inaldambricos
hace posible reducir significativa-
mente los costos con la re-con-
figuracion y re-instalacion de la
red siempre que haya cambios
en la organizacion. En el clima
actual de negocios, es cada vez
mas importante que una empresa
dinamica sea capaz de cambiar
de acuerdo con las necesidades
de sus clientes.

Soportando las organizaciones
orientadas por proyectos, o sea,
si su personal puede llevar sus
teléfonos con ellos a medida que

las tareas y los lugares de trabajo
cambian, se reduce considera-
blemente el tiempo y el esfuerzo
necesarios para introducir los
cambios en la organizacion. No
es necesario cambiar 0 mudar las
extensiones telefénicas porque,
gracias a nuestra solucién de
movilidad, la extension de cada
usuario permanece igual. Como
cualquier otro teléfono fijo, los
Teléfonos Corporativos
Inalambricos hacen parte de su
sistema de comunicacion
MD110, pero con la diferencia de
que usted no tendra que recon-
figurarlos siempre que los cam-
bios sean necesarios.

Principales beneficios

e Los usuarios de teléfonos
inalambricos quedan total
mente integrados

e Servicio y disponibilidad mejo-
radas

e Reduccion de los costos en
cuenta telefonica y adminis-
tracién de red

e Rutinas de trabajo mas efi-
cientes para su personal movil

El sistema Corporativo
Inaldmbrico MD110 consiste en
una tarjeta interfaz de acceso en
el LIM, las radio-bases vy los telé-
fonos inaldmbricos. La
implantacion sigue la Arquitectura
Distribuida MD110, de alli los
beneficios de flexibilidad, escala-
bilidad y confiabilidad. Las radio-
bases se conectan directamente
a la tarjeta interfaz del MD110
para suministrar cobertura de
radio y capacidad de operacion a
los teléfonos inalambricos.

Cada radio-base soporta hasta 8
canales de voz simultaneos, lo
que es suficiente para atender a
un promedio de 20 usuarios
durante las horas pico.

La norma DECT es un estandar abierto definido por ETSI, el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones, y es soportado
por los mas importantes fabricantes de PBX. Esto, y la excelente calidad ofrecida por DECT, es su garantia de que esta tecnologia
ha sido disefiada para cubrir sus necesidades, de hoy y mafiana. Se trata de una tecnologia verdaderamente preparada para el

futuro.
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